ZMLUVA O OBCHODNOM ZASTUPENI
uzavreta v zmysle ust. § 652 a nasl. Obchodného zakonnika (dalej aj Zmluva)
medzi

Zastupenym:

Obchodné meno: CK Slniecko, spol. s r.o.
Sidlo: Palackého 88/8, Trencin, 911 01

ICO: 43840949

DIC: 2022499083

IC pre DPH: SK2022499083

Registrovany: Obchodny register Okresného sudu Trencin Vlozka ¢islo: 18549/R
Zast.: Mgr. Patrik Vigh - konatel

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.

Cislo u¢tu: SK62 1100 0000 0029 4807 5380
Kontaktna osoba: Mgr. Patrik Vigh - konatel
Telefén: 032 652 1911

Fax: 032/658 00 11

E-mail: sIniecko@ckslniecko.sk

(dalej Zastupeny)

Obchodnym zastupcom:
Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:
Registrovany:

Zast.:

Bankové spojenie:

Cislo Gctu:

Kontaktna osoba:
Telefon:

Fax:

E-mail:

(dalej Obchodny zastupca)

Preambula
1. Zmluvné strany prehlasuju, Ze disponuju informaciami o predmete Cinnosti jednotlivych zmluvnych
strdn a za Ucelom naplnenia vlastnej podnikatelskej ¢innosti pristupuju k uzavretiu tejto Zmluvy.
2. Zmluvné strany deklaruju svoju vedomost, Zze pdsobia v oblasti, ktord je podriadena striktnej pravnej
Uprave s cielom zabezpecenia vSetkych prav a narokov Cestujucich.
3. Z uvedenych doévodov zmluvné strany pristupuju k uzavretiu tejto Zmluvy a deklaruju, Ze len désledné

dodrZiavanie tejto Zmluvy umozZni dodrzanie vsetkych prav Cestujucich vyplyvajucich z prislusnej
pravnej Upravy a zaroven aj naplnenie prav a povinnosti zmluvnych stran.



a)

b)

c)

Clanok 1

Definicia pojmov
Cestujuci (v jednotnom aj mnoznom cisle): fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zdjazde alebo ktorej
maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde.
Zakon: zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Trvanlivy nosic: prostriedok, ktory umoznuje Cestujucemu alebo Zastipenému, alebo Obchodnému
zastupcovi uchovat jemu adresované informacie spésobom umozriujucim ich pouZitie v budicnosti na
Cas, ktory zodpoveda Gcelu tychto informacii, a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie uloZzenych
informacii, najma papier, e-mail, SMS, USB klu¢&, CD, DVD, pamatova karta alebo pevny disk pocitacéa.
Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde Zastupeny, alebo Obchodny zastupca obvykle
vykonava svoju podnikatelskd ¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej
komunikacie, ktoré umoZnuju uzatvorenie zmluvy o zdjazde bez sucasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran zmluvy o zajazde.

Clanok II
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dojednanie vzdjomnych prav a povinnosti, za ktorych sa Obchodny zastupca
zavazuje vyvijat ¢innost smerujicu k uzatvaraniu zmllv o zajazde v zmysle ust. § 16 a suiv. Zakona (dalej
len ,zmluva o zdjazde”), dojedndvat a uzatvarat zmluvy o zdjazde v mene Zastipeného a na jeho Ucet a
sprostredkovévat predaj a poskytovanie inych sluzieb pondkanych alebo zabezpedovanych Zastipenym
(dalej spolu len ,¢innosti“), za ¢o sa ZastUpeny zavazuje vyplatit Obchodnému zdstupcovi proviziu a
poskytnut dalSie plnenia v silade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Za ucelom naplnenia ods. 1 tohto ¢lanku, ZastUpeny splnomocnuje podpisom tejto Zmluvy Obchodného
zastupcu, aby v mene a na Ucet Zastupeného za ucelom naplnenia tejto Zmluvy:

e ponukal a predaval zajazdy zabezpecované Zastupenym a sluzby cestovného ruchu v
sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

e uzatvaral zmluvy o zdjazde azmluvy o cestovnom poisteni s Cestujicim v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

e preddval Cinnosti auzatvaral stym suvisiace zmluvy vsulade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve,

e inkasoval od Cestujuceho platby za predané zajazdy a sluzby v stlade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve,

e vysporiadal obchodné pripady v pripade zmeny alebo odstupenia Cestujiceho od
zmluvy o zdjazde a v pripade zrusenia zdjazdu zo strany Zastupeného z akéhokolvek
dovodu, to vsetko v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

e realizoval administrativne Ukony v pripade poistnej udalosti Cestujiceho v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

Clanok I

Prava a povinnosti Zastipeného
ZastUpeny sa v rdmci svojich moZnosti zavazuje:
Poskytovat Obchodnému zastupcovi vsetky podklady, potrebné k riadnemu vykonu ¢innosti, a to najma
ponukové kataldgy, podklady k cestovnému poisteniu a vsetky iné podklady, suvisiace a potrebné
k riadnemu vykonu ¢innosti Obchodného zastupcu,
Poskytovat Obchodnému zastupcovi potrebnu sudinnost pri vykonavani jeho ¢innosti a plneni si svojich
povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a v ramci svojich moZnosti pomoc pri rieSeni problémov, ktoré sa
vyskytnu pri vykone jeho ¢innosti,
V rdmci svojich mozZnosti zabezpecovat $kolenia a $tudijné cesty pre Obchodného zdstupcu, resp. nim
oznacené osoby alebo zo strany Zastupeného vybranym osobam, zamerané na skvalitnenie vykonu ¢innosti
a podporu Obchodného zastupcu pri vykone cinnosti,



d)

e)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

b)

c)

d)

e)

V radmci svojich moZnosti zabezpelovat propagéaciu a reklamu zdjazdov, suvisiacich sluZieb a inych
produktov, ktoré Zastupeny v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti ponuka a na ktoré sa vztahuje obchodné
zastupenie v zmysle tejto Zmluvy,

Poskytovat Obchodnému zéastupcovi riadne a véas vSetky informécie a oznamovat mu zmeny, ktoré sa
tykaju vykonu Cinnosti Obchodného zastupcu, vratane informacii a podkladov, ktoré si Obchodny zastupca
vyziadal v suvislosti s vykonom ¢innosti,

ZastUpeny je oprdvneny najma:

Navstevovat a usmerfiovat Obchodného zastupcu pri vykone jeho &innosti podla tejto Zmluvy a poskytovat
mu v rdmci svojich moZnosti pomoc a podporu pri vykone jeho ¢innosti,

Zmenit rozsah ¢innosti, na vykone ktorych sa s Obchodnym zastupcom dohodol, a to v zavislosti od vykonu
tychto cinnosti Obchodnym zastupcom, od situacie na trhu a od inych relevantnych skutoénosti, ktoré
Zastupeny Obchodnému zastupcovi vopred oznami,

Uvadzat Obchodného zastupcu vo svojich reklamnych a propagacnych materidloch (napr. na webove;j
stranke, vybratych katalégoch alebo ponukovych listov a pod.), spdsobom a v rozsahu podla moznosti a na
zaklade rozhodnutia Zastupeného,

Motivovat vykondavanie ¢innosti Obchodného zastupcu organizovanim réznych sutazi,

Hodnotit priebezne vysledky dosahované Obchodnym zastupcom pri vykone jeho ¢innosti a informovat ho
o jeho postaveni v porovnani s inymi Obchodnymi zdstupcami Zastlpeného,

Poskytnut Obchodnému zédstupcovi aktudlny manudl predaja, ktory je Obchodny zastupca povinny
dodrziavat,

Obchodny zastupca berie na vedomie, Ze Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklaméciu, alebo
staznost (dalej aj podnet), ktoré sa tykaju poskytovania zdjazdu dorudovat priamo Obchodnému
zastupcovi, prostrednictvom, ktorého si zdjazd zakupil a Obchodny zdstupca je povinny postupit doruceny
podnet bezodkladne Zastupenému v zmysle tejto Zmluvy. Den dorucenia podnetu Obchodnému zastupcovi
sa povazuje za den dorucenia Zastupenému.

Clanok IV

Prava a povinnosti Obchodného zastupcu
Obchodny zéastupca sa zavazuje plnit vSetky povinnosti vyplyvajice zo Zakona, najma:
Vykonavat vsetky dohodnuté ¢innosti riadne, s vynalozenim odbornej starostlivosti a v dobrej viere,
Dbat pri vykonavani dohodnutych ¢éinnosti v maximalnej miere na zaujmy Zastipeného, konat iba v sulade
s jeho poverenim, pisomnymi podkladmi a pokynmi,
Poskytovat Zastipenému vsetky informacie potrebné na riadne a véasné zabezpecenie ¢innosti, potrebnu
sucinnost a pomoc pri zabezpeovani jeho povinnosti, ako i informdcie, ktoré su alebo by mohli byt
vyznamné pre Zastupeného, vratane informdcii o vyvoji na trhu a vSetkych okolnostiach délezitych pre
zaujmy Zastupeného, najma pre jeho rozhodovanie suvisiace s uzatvaranim obchodov podla tejto Zmluvy,
o vyvoji a aktualnej situdcii na trhu, pripadne ziskavat a poskytovat informacie, o ktoré ho Zastipeny
poZiada, pokial ziskavanie tychto informdcii je moZné od Obchodného zastupcu spravodlivo poZadovat.
Neoznamit tretim osobam Ziadne Udaje ziskané pocas plnenia tejto Zmluvy, ani udaje ziskané od
ZastUpeného v suvislosti s vykonom cinnosti podla tejto Zmluvy bez vyslovného pisomného suhlasu
ZastUpeného, alebo ich vyuZit za U¢elom ziskania vlastného prospechu alebo prospechu tretich oséb, a to
pocas platnosti tejto Zmluvy ako aj po jej ukonéeni bez ohladu na spdsob ukonéenia zmluvného vztahu
medzi zmluvnymi stranami, pri€om tento zévazok je Obchodny zdstupca povinny preniest aj na vietkych
svojich pravnych néstupcov. Povinnost dodrZiavat obchodné tajomstvo tym nie je vZiadnom rozsahu
dotknuta.
Ponukat a sprostredkovévat ¢innosti a produkty (vratane zdjazdov) v zmysle tejto Zmluvy len za oficidlne
ceny uvedené v ponukovych katalégoch Zastupeného alebo za ceny, ktoré Zastupeny Obchodnému
zastupcovi oznamil (dalej len ,oficidlne ceny”). Porusenie tejto povinnosti je povaZované za podstatné
porusenie Zmluvy a ZastUpeny ma pravo odstupit od tejto Zmluvy a pozadovat nahradu Skody, ktord mu
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porusenim tejto povinnosti Obchodnym zastupcom vznikla. V pripade porusenia povinnosti podla tohto
bodu je Zastipeny opravneny poZadovat zmluvni pokutu vo vyske oficidlnej ceny zdjazdu, pri ktorom
Obchodny zastupca ponukol alebo aj sprostredkoval Cinnosti (zdjazd) za cenu ind ako oficidlnu ato bez
ohfadu na vzniknuty ndrok na ndhradu Skody. V pripade pochybnosti o tom, ¢i Zastupeny oznamil
Obchodnému zéstupcovi cenu ind ako oficidlnu, znasa povinnost preukazat takéto oznamenie Obchodny
zastupca.

f)  Poskytovat Cestujucemu, ktory ma zaujem o produkty z ponuky Zastipeného len tie zlavy z oficialnych
cien, ktoré su vyslovne uvedené v ponukovych katalégoch Zastupeného, alebo na poskytovani ktorych sa
Obchodny zastupca so Zastupenym vyslovne dohodli ataktieZz sa Ziadnym spdsobom nepodielat na
financovani zajazdu v prospech Cestujiceho, najmad mu neposkytovat odklad spldtok ceny zdjazdu, alebo
neposkytovat pdéZicku na uUhradu cenu zdjazdu apodobne. V pripade porudenia povinnosti podla
predchadzajucej vety a to Co i len Ciastoéne, jednd sa o podstatné porusenie Zmluvy a Zastipeny ma pravo
postupovat v zmysle pism. e) tohto odseku, vratane prava na ndhradu skody a prava na zmluvnud pokutu vo
vyske celkovej oficialnej ceny zajazdu, pri ktorom doslo k poruseniu povinnosti Obchodného zastupcu.

g) Vykonavat Ghrady platieb inkasovanych od Cestujliceho na Ghradu ceny sprostredkovanych ¢innosti riadne
a v€as v zmysle Zuctovacieho dokladu podla ¢l. V, a to spésobom dohodnutym so Zastupenym.

h) Zndasat sam vsetky naklady spojené s vykonom svojej ¢innosti Obchodného zastupcu pre Zastipeného,
okrem tych ndkladov, na Uhradu ktorych alebo spolupodielanie na ktorych sa Obchodny zastupca a
Zastupeny pisomne dohodnu.

i)  Obchodny zastupca nie je opravneny vydavat produkty alebo sluzby, ktoré Obchodny zastupca na zéklade
tejto Zmluvy ponudka svojim Cestujucim, za svoje vlastné, ani zabezpelovat ich sprostredkovanie
prostrednictvom dalSich subjektov bez vyslovného pisomného suhlasu Zastipeného.

j)  Obchodny zastupca nie je opravneny uznavat a riesit reklamacie zajazdov a sluzieb zabezpedovanych zo
strany Zastupeného. Pisomné reklamacie zajazdu, ktoré obdrzi Obchodny zdstupca od Cestujuceho, je
povinny bezodkladne po ich obdrzani, resp. doruceni postou, no najneskor v nasledujuci pracovny den,
oznaCit datumom ich prevzatia aodoslat na adresu Zastipeného uvedenu v hlavicke tejto Zmluvy
doporucene ako listovu zasielku a stcasne aj elektronickou postou. Obchodny zastupca nasledne informuje
Cestujuceho o postupeni reklamacie na Zastupeného ako organizatora zajazdu/sluzieb a dalej sa bude
riadit presne pokynmi Zastupeného pri rieeni reklamacii.

CLv

Postup predaja
A/ REZERVACIA
1) Obchodny zastupca ziskava informacie o volnych miestach na zajazde na tel. ¢islach uvedenych v
Zmluve od poverenej osoby CK (dalej ako ,Informator”) alebo e-mailom na e-mailovej adrese
uvedenej v Zmluve.
2) Informator na zéklade preverenia kapacity volnych miest potvrdzuje, resp. nepotvrdzuje objednavku. V
pripade, Ze je poZzadovand kapacita v stanovenom termine volnd, obdrzi Obchodny zdstupca od Zastupeného
potvrdenie o rezervacii vratane terminu, dokedy je tato rezervacia platna a formuldr Standardnych informacii
pre zmluvy o zajazde tykajlci sa predmetného zdjazdu.
3) Obchodny zastupca méze uzatvorit Zmluvu o zdjazde s Objednavatelom len v pripade, ak Informator
potvrdi informaciu o volnych miestach na Zajazde zaslanim e-mailu na e-mailovu adresu Obchodného
zastupcu uvedenud v Zmluve. Obchodny zdstupca je povinny pouZivat pri uzatvarani Zmluvy o zdjazde
s Objedndavatelom vyhradne Zmluvy o zdjazde dodané CK. Obchodny zastupca je povinny preverit a ziskat
informacie o volnych miestach na Zajazde v ¢o najkratSom moZnom case pred planovanym uzatvorenim
Zmluvy o zajazde.

B/ ZMLUVA O ZAJAZDE

1) Poéas platnosti rezervacie je Obchodny zastupca povinny doruéit Cestujicemu overitelnym spésobom, ktory
je spbsobily preukdzat, formuldr $tandardnych informacii pre zmluvy o zdjazde tykajuci sa predmetného
zdjazdu a nasledne uzavriet s Cestujicim zmluvu o zdjazde (riadne vyplnend a akceptovand Cestujlcim) a tuto
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doruéit na trvanlivom nosi¢i v zmysle Zakona. Zaroveri je Obchodny zdstupca povinny odovzdat zmluvu o
zajazde Cestujucemu a aj Zastupenému obratom ako doklad o objednani zadjazdu a potvrdeni o poisteni
Cestujuceho (ak bolo poistenie uzavreté) spolu so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami Zastupeného,
$pecifikaciou zdjazdu (z kataldgu, alebo v inej pisomnej forme), a inymi pisomnymi dokladmi, ktoré su stcastou
zmluvy o zajazde a to na trvanlivom nosici v zmysle Zakona.

2) Ak bola zmluva o zajazde uzavretd za sucasnej fyzickej pritomnosti jej zmluvnych stréan, Obchodny zastupca je
povinny poskytnut Cestujucemu na jeho Ziadost aj vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo potvrdenie
o uzatvoreni zmluvy o zdjazde v listinnej podobe. Ak bola zmluva o zdjazde uzatvorend mimo predajného
miesta, je Obchodny zastupca povinny odovzdat Cestujicemu v listinnej podobe alebo so sthlasom
Cestujuceho na inom trvanlivom nosici vyhotovenie uzatvorenej zmluvy o zajazde.

3) Obchodny zastupca bude pri svojej ¢innosti vyuZivat zmluvu o zdjazde zabezpeéenu Zastipenym a tdto bude
povinny vyplnit v plnom rozsahu podla pokynov Zastipeného a uviest v nej minimalne Udaje v zmysle Zdkona.
ZastUpeny nie je povinny zabezpecit Cestujucemu poskytnutie sluzieb, u ktorych zmluva o zajazde bola
dorucena Zastupenému po uplynuti doby platnosti rezervacie.

C/ POTVRDENIE OBJEDNAVKY SLUZIEB A PLATBA:

1) Po realizacii postupu v zmysle bodu A/ a B/ tohto ¢lanku, Zastipeny zasle Obchodnému zastupcovi e-mailom
Zuctovaci doklad s rozpisom ceny objednanych sluZieb, vyskou provizie a DPH (ak v zmysle zdkona vznika
povinnost Ucétovat DPH). Zuétovaci doklad teda sliZi ako potvrdenie vsetkych objednanych sluZieb. Na
poZiadanie bude zaslany original dokladu postou. ZastUpeny nezasiela Ziadne iné doklady.

2) Zucétovaci doklad obsahuje splatkovy kalendar. V pripade uzavretia zmluvy o zajazde v lehote dlh3ej ako 46
dni pred zaciatkom poskytovania objednanych sluZieb, suma zélohovych platieb je rozdelena vo vyske po 50% z
celkovej ceny objednanych sluZieb s ur¢enim datumov splatnosti, ak nie je dohodnuté inak. V pripade, Ze
sucastou objednanych sluZieb je komplexné cestovné poistenie, musi byt poistenie zaplatené hned pri podpise
zmluvy o zdjazde v 100% vySke. Na tuto skutocnost musi Obchodny zastupca Cestujuceho upozornit, v
opacnom pripade je poistenie neplatné a Cestujicemu nevznikd narok na plnenie zo strany poistovne v pripade
storna zajazdu alebo sluZieb, pripadne inej Skodove]j udalosti. Splatnost prvej zdlohy Obchodnym zastupcom je
7 dni odo dna vystavenia Zuctovacieho dokladu a druhej 46 dni pred nastupom Cestujuceho na zajazd. V
pripade uzavretia zmluvy o zajazde v lehote kratSej ako 46 dni pred zaciatkom poskytovania objednanych
sluZieb, Zuctovaci doklad je vystaveny na 100% vysku ceny, s presnym rozpisom objednanych sluzieb, vyskou
provizie a DPH (ak v zmysle zdkona vznikd povinnost Uétovat DPH). Tuto sumu je Obchodny zdstupca povinny
uhradit bezodkladne po jej doruceni a to tak, aby celd cena objednanych sluzieb bola uhradena minimalne 24
hodin pred zaliatkom cCerpania sluzieb. Ak je objednavka vlehote kratSej ako 24 hodin pred zaciatkom
¢erpania sluZieb, obchodny zastupca je povinny uhradit 100% vysku ceny ihned, bezodkladne, po vykonani
objednavky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena sa povazuje za uhradenu okamihom pripisania finanénych
prostriedkov na ucet Zastupeného.

3) V zaétovacom doklade je vyéislend aj vyska provizie a DPH (ak v zmysle zakona vznikd povinnost Uétovat
DPH). Obchodny zastupca po 100% uhrade svojej platobnej povinnosti, je opravneny vystavit faktiru na
proviziu, ktorad obsahuje vsetky prislusné udaje o vyske provizie prinaleziacej Obchodnému zastupcovi v zmysle
tejto Zmluvy a v sulade s prislusnymi danovymi predpismi. Takto vystavenu fakturu doruéi Obchodny zastupca
Zastupenému v podobe poZadovanej Zastupenym. Faktura je splatna v lehote 14 dni od dorucenia.

4) Zastupeny je povinny poskytnat sluzby v zmysle uzavretej zmluvy o zdjazde, aZ po zaplateni ceny zajazdu
a vSetkych sluZieb v plnom rozsahu. Okrem tejto skutocnosti berie Obchodny zastupca na vedomie aj to, Ze
Zastupeny nezodpoveda za Skodu, ktord Obchodnému zastupcovi z dévodu nesplnenia si svojich povinnosti voci
Cestujucemu vznikla.

5) ZastUpeny zabezpedi objednané a zaplatené sluzby plne v stlade so zmluvou o zajazde.

D/ OSTATNE PODMIENKY
1) Obe zmluvné strany st povinné pri vykone svojich ¢innosti podla tejto Zmluvy postupovat tak, aby nijakym
sposobom neohrozili dobré meno druhej zmluvnej strany. V pripade, ak ktorakolvek zmluvna strana porusi tuto



povinnost, je povinnd nahradit poskodenej zmluvnej strane $kodu, ktord jej takymto konanim vznikla, a to i

Skodu nemajetkovd.

2) Obchodny zastupca je povinny informovat Cestujuceho o moznosti uzavriet cestovné poistenie, vratane

poistenia pre pripad storna zdjazdu, resp. objednanych sluZieb. V pripade zaujmu Cestujuceho o tuto sluzbu

vyznacdi Obchodny zdstupca potrebné (daje uz v rezervacii a nasledne musi uzavriet poistnd zmluvu v sulade

s pokynmi ainsStrukciami Zastupeného. BlizSie informacie a pripadné zmeny ohladne poistenia budu

Obchodnému zastupcovi v dostatoénom predstihu oznamené.

3) Zastupeny sa v suvislosti s vykonom ¢innosti zavazuje:

a) poskytnut Obchodnému zastupcovi pred zadiatkom zdjazdu “Informacie pre Uéastnikov zajazdu/pobytu®,
v ktorych su uvedené blizsie informacie k objednanym sluzbam ako aj voucher, ak je potrebny pre Cerpanie
sluZieb, to vSetko pod podmienkou, Ze cena zajazdu a vSetkych sluZieb bola Zastupenému v plnom rozsahu
uhradena.

b) informovat Obchodného zastupcu o pripadnych zmenach pri sluzbéach, ktoré su sucastou zajazdu alebo
pobytu alebo o podmienkach ich poskytovania bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa Zastupeny o
takychto zmenach dozvie,

c) sprostredkovat cestovné poistenie aj pre Cestujuceho v pripadoch, ak poistenie je sucastou ceny
prislusného produktu alebo ak Obchodny zastupca poistenie pre Cestujuiceho objednal a uhradil 100%
poistného,

d) niest zodpovednost za kvalitu zabezpedovanych sluZieb ako i za pripadné nedostatky, ktoré sa pri ich
poskytovani vyskytnu a vybavovat vsetky reklamacie Cestujliceho v stlade s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, riadne a vcas.

4) Obchodny zastupca sa zavazuje pravdivo a v plnom rozsahu informovat Cestujliceho o rozsahu, kvalite a

podmienkach sluzieb sprostredkovédvaného produktu, ktoré mu Zastipeny poskytne, ako i oboznamit ich

s prislusnymi zmluvnymi podmienkami, ponukovym katalégom ako aj inymi pisomnymi formami ponuky,

vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle www.cksIniecko.sk, v opacnom pripade nesie

zodpovednost za nedostatky a nasledky nespravne, nedplne alebo nepravdivo poskytnutych informacii.

Povinnostou Obchodného zastupcu je aj poskytnut Cestujicemu riadne a presné informéacie o organizatorovi

zdjazdu alebo sluZieb, pricom musi dbat o to, aby nebolo poskodené dobré meno Zasttpeného. Dalej je

Obchodny zastupca povinny informovat Cestujliceho o tom, Ze Zastlpeny si splnil zdkonnd povinnost a je

zakonom stanovenym spdsobom chraneny pre pripad Gpadku.

Clanok VI
Provizia

1. Za vykon Cinnosti podla tejto Zmluvy patri Obchodnému zastupcovi provizia. Narok na proviziu vznika len
v pripade riadneho Cerpania sluzieb podla zmluvy o zajazde, alebo v pripade vzniku naroku na 100 %
odstupné, vidy za splnenia podmienky, Ze podpis zmluvy o zajazde bol vysledkom cinnosti Obchodného
zastupcu. Vyska provizie pri vykone jednotlivych cinnosti, podmienky jej vyplatenia a dalSie suvisiace
podrobnosti su upravené v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve.

Provizia bude vyplatena za kazdy jeden sprostredkovany obchod v zmysle tejto zmluvy.

2. Za mimoriadne vypisané ponuky (first minute, last minute, ultra last minute a pod.) plati Priloha ¢. 1, ak
nebude vyska provizie zaslana spolu s mimoriadnou ponukou.

3. Provizia sa pocita zo zakladnej ceny zdjazdu. Ak je zakladna cena znizenda o zlavy first moment alebo last
minute, alebo o akukolvek int zlavu, potom je provizia vypocitana z takto zniZzenej ceny.

4. Zastupeny ma pravo na zadklade vyvoja na trhu a vyhodnotenia cinnosti Obchodného zastupcu
prehodnocovat vysku provizie. Kazdd zmenu vysky provizie, podmienok jej vyplatenia a ostatnych
suvisiacich podkladov ozndmi Zastipeny Obchodnému zastupcovi formou ndvrhu novej Prilohy ¢. 1.
V pripade, Ze Obchodny zastupca s novym znenim Prilohy ¢. 1 suhlasi, zasle Zastupenému podpisanu
Prilohu ¢.1 v lehote najneskdr do 30 dni od diia jej dorucenia.



V pripade, Ze Obchodny zéstupca s novym znenim Prilohy €. 1 nebude suhlasit, zostava v platnosti pévodna
Priloha ¢&.1, pricom v takomto pripade ma Zastlpeny pravo vypovedat Zmluvu v stlade s ¢lankom VI bod 1
tejto Zmluvy. Rovnaké nasledky nastanu v pripade, Ze Obchodny zastupca nezasle podpisany jeden
exempldr nového navrhu Prilohy &. 1 spat zastipenému v stanovej 30-dfiovej lehote.

Obchodny zéstupca nie je opravneny postupit ndrok na proviziu, alebo iny finanény narok podla tejto
Zmluvy, na tretiu osobu.

Clanok Vil

Ukoncenie platnosti Zmluvy
Tato Zmluvu moze vypovedat kazdd zmluvna strana pisomnou vypovedou s vypovednou lehotou podla §
668 ods. 3 zak. ¢. 513/1991 zb. Obchodny zakonnik vidy v platnom zneni. Najneskor do konca vypovedne;j
lehoty vykonaju zmluvné strany zaverecné vyuctovanie a vyrovnaju vzajomné zavazky a pohladavky.
Pocas plynutia vypovednej lehoty si zmluvné strany povinné zabezpecit a realizovat uz objednané a
potvrdené Cinnosti a sluzby, a to podla podmienok tejto Zmluvy.
V pripadoch uréenych touto zmluvou, ale aj v inych pripadoch podstatného porusenia tejto Zmluvy moze
ktorakolvek zmluvnd strana odstupit od tejto Zmluvy, pri¢om za podstatné porudenie Zmluvy sa povaZzuje
najma neplnenie o i len jednej platobnej povinnosti Obchodnym zastupcom za objednané sluzby riadne a
vas, alebo porusenie povinnosti uvedenych v ¢lanku IV ako i porusenie inych povinnosti Obchodného
zastupcu uvedenych v tejto Zmluve, ktoré su pre Zastupeného zavainého vyznamu. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze plnenie, ktoré bolo poskytnuté pred odstipenim od zmluvy nebude vracané.

Clanok viNl

Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Géinnost 01.01.2023.
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze spracovanie osobnych Udajov na zaklade tejto zmluvy bude realizované
v stlade s osobitnymi dohodnutymi pravidlami.
Pravne vztahy vyslovne touto Zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika, zakona €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a ostatnych
suvisiacich pravnych predpisov. Pri sporoch je medzi zmluvnymi stranami rozhodna slovenska pravna
Uprava a na rieSenie su prislusné sidy SR.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky informacie, ktoré im boli druhou zmluvnou stranou spristupnené a
zverené, sU predmetom obchodného tajomstva, takZe ich nespristupnia tretim osobam, a to ani po
skonceni platnosti tejto Zmluvy. Rovnako zmluvné strany prehlasuju, Ze ziskané informdacie pouziju iba
na plnenie podla tejto Zmluvy.
Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze celd tato Zmluva vratane jej vSetkych priloh a dodatkov je doverne
tajnd a nesmie byt spristupnend Ziadnej tretej osobe, a to ani po ukonéeni jej platnosti. V pripade, Ze na
zéklade rozhodnutie prislusnych organov je niektorej zmluvnej strane uloZena povinnost predlozZit tuto
Zmluvu alebo jej ¢ast, je tdto zmluvnad strana povinnd pred splnenim tejto povinnosti pisomne
informovat o tom druhd zmluvnu stranu a pri predkladani tejto Zmluvy oznadit celd Zmluvu za predmet
obchodného tajomstva.
V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto Zmluvy sa stanu z akéhokolvek ddvodu neplatné alebo
neudinné, nebude mat tato skutoénost vplyv na platnost a u¢innost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.
Tato Zmluva je vyhotovenad v dvoch originaloch, z ktorych po jej podpisani obdrzi kazdd zmluvna strana
po jednom exemplari.
Zmluvné strany si ustanovenia tejto zmluvy precitali, ich obsahu porozumeli, prehlasujd, Ze Zmluva
predstavuje ich slobodnu a vaznu vélu a na znak suhlasu s jej znenim ju podpisali.



9. Podpisanim tejto Zmluvy stracajui platnost vsetky predchadzajice zmluvy s obdobnym predmetom
zmluvy, uzavreté medzi Zastipenym a Obchodnym zastupcom, resp. ich pravnymi predchodcami.

Trencin, dfa ...ooeeeevevvineiineeeeeeee,

Zastupeny Obchodny zastupca



Priloha¢. 1

Provizia a podmienky jej uplatnenia

1. 10% zo zakladnej ceny zajazdu bez DPH za osobu na zajazdoch CK Siniecko

2. 7% zo zadkladnej ceny zdjazdu bez DPH za osobu na zajazdoch CK SIniecko
/lyziarske zajazdy, Skolské vylety, denné tabory/

3. 7% zo zlavnenej zakladnej ceny zdjazdu bez DPH za osobu na zdjazdoch CK Siniecko
/first minute zlava, last minute zlava, akciova ponuka/

Trencin, dRa ...cccoeeeevvvrvnnnennennn.

ZastUpeny Obchodny zastupca



